The Hotel Unforgettable - Hotel Tiliana by Homoky Hotels & Spa
A szallodai szerz6dés elvalaszthatatlan része

A SZALLODA HAZIRENDJE

Tisztelt Vendégeink!

A The Hotel Unforgettable - Hotel Tiliana by Homoky Hotels tokéletes helyszin a teljes
kikapcsolddashoz és feltoltédéshez. A szallashely Budapest pezsgd belvarosatol mindodssze 15
percre talalhatd, a budai hegyek kozott. A teljesen feldjitott éplilet 4 csillagos kdrnyezetben varja
vendégeit. A szalloda hatalmas, 2,5 hektaros, fakkal teli parkja tobb jatszétérrel, szabadtéri
uszémedencével és szamos meglepetéssel varja a gyermekeket. A vendég ezek tudomasaval
rendeli meg a szallodai szobajat, a szalloda egyéb szolgaltatasat.

Ennek jegyében kdszontjuk kedves vendéglinket, és kivanunk jo pihenést, kellemes feludulést és
élményekben gazdag kikapcsoldodast.

Szallodank valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok megvaldsitasaért, azonban ehhez a
vendégek egyluttmikodése is nélklulozhetetlen. Ennek érdekében tartjuk sziukségesnek az
alabbiakban megfogalmazott normak figyelembevételét és betartasat.

A héazirend a szallodai szerz6dés elvalaszthatatlan része.
Bejelentkezés

A vendégek szobakulcsként kartyat kapnak, amelyhez a szobaban lakd vendég(ek) regisztralasa
szlikséges. A regisztracio a bejelentélap pontos kitoltését és a vendég személyazonossaganak
igazolasat jelenti. A személyazonositd okirat bemutatasa a hotel szamara lényegesnek mindsitett
szerz8dési feltétel. Hontalanok és nem az Eurdpai Unid allampolgarai esetében a hontalan
igazolvany, illetve az utlevél bemutatdsa és atadasa jogszabaly alapjan kotelezé.
A szobakat a megérkezés napjan 16:00 6ratol lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglaldsa esetén a szalloda jogosult a szerz6désben meghatarozott felarat
felszamitani.

Kijelentkezés

A tdvozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyltt 11:00 oraig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcskartyat a recepcién leadni.

A szoba kés6bbi elhagyasa esetén a szalloda jogosult a szerz6désben meghatarozott felarat
felszamitani.

A vendég a szallodai tartézkoddsa ellenértékét legkésébb a szallodabdl vald végleges tavozasa
el6tt koteles a szallodai szerz6désben meghatarozott médon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbél torténd megtagadasa esetén a szalloda jogosult a vendég szallodaba
bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkili tdvozas esetén a szalloda a renddérségi feljelentés mellett jogi Uton érvényesiti a
kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.



Az utdlag felmerult és ki nem egyenlitett dij 0sszegét a szalloda a vendég bankkartyajara terheli.
Latogatok

A szalloda szobaiban csak a recepcién regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A vendég a
latogatdja magatartasaért —ideértve az esetleges karokozast is — felel6sséggel tartozik. A latogato
altal avendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért valo felelésséget a szalloda kizarja.

A szobafoglalasban szerepl6 létszamon fellli vendég utan portai/rack arat szamol fel a szalloda.
18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak szul6i vagy mas, altala megbizott cselekv6képes személy folyamatos
feligyelete mellett tartézkodhat a szobaban. A gyermek kisérdi felel6sséggel tartoznak a gyermek
épségéért és az altala okozott karokért.

A szalloda szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak szul6i vagy mas, az altala megbizott
cselekvéképes személy kiséretében veheti igénybe.

A szalloda terliletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E kdtelezettség
betartasardl/betartatasarél a 18 év alatti személy szlldje, altala megbizott cselekvéképes
személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkolcsi és anyagi
kovetkezmeényeiért a szUul6 vagy az altala megbizott cselekvdképes személy teljes felel6sséggel
tartozik.

A szalloda borkulturaval kapcsolatos rendezvényének résztvevéi a 18 éven feluli vendégek.
Szallodai eszk6z6k, berendezések

A vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6é kart a vendég a szalloda felhivasara, de legkésébb a
tavozasa elbtt koteles megtériteni.

A szalloda berendezési, felszerelési targya a szalloda tertiletérél kizarélag a szalloda elézetes
irdsbeli engedélyével vihetd ki. A szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését
kizardlag a szalloda munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Szallodai dolog elvitele a szalloda elézetes irasbeli engedélye nélkil blincselekménynek mindsiil,
és ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges blintetdjogi és polgari jogi lépéseket.

A szalloda barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a vendég
koteles bejelenteni a szallodanak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért valé felel6sséget a szalloda kizarja.

Wi-fi
A szallodaban wi-fi rendszer lizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

Avendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba valé bejelentkezéskor, a chipkartya atvételével
egy id6ében kapja meg.

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili mikodését és elérhetdségét a szalloda nem garantalja.

A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég készilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal felel6sséget. A szolgaltatast a
vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.



Telefon

A szobatelefon hasznalata dijkoteles. A szalloda a telefonalas koltségét a szolgaltato
telefontarsasag dijai alapjan szallodai felarral terheli automatikusan a vendég szobaszamlajara.

A hivas dija mindaddig felszamitasra kerul, amig a telefonkagylo visszahelyezésével nem torténik
meg a beszélgetés bontasa.

A szallodan beldli hivasok dijmentesek.
Biztonsag

A szélloda az épuletben és annak kulsé (utcai) és bels6 (udvari) kornyezetében a vendégek és a
szalloda vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlancu kamerarendszert Gzemeltet, amely
napi 24 éraban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

Avendégtiiz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekulési utvonalat, illetve a helyszinen lévd
tlzoltd utasitasait kovetni.

Tlzolté palackok a szalloda folyoséin, emeletenként talalhatok. Tlz esetén a vendég koteles
haladéktalanul riasztani a recepciot.

A szallodai szobaban tilos vasalot, vizforraldt, kavéféz6t és egyéb, a megszokott utazasi
szukségletek kozé nem tartozo elektromos készuléket — ide nem értve a laptopot, notebookot,
tabletet, fényképez6gépet, videokamerat — Gzemeltetni.

A szalloda teriiletére be nem vihet6 dolgok
A szalloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:
e ahatalyos jogszabalyokban maro, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok,

e a hatdlyos jogszabalyokban tlzveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett
anyagok,

¢ nem aszalloda Uzletében vett élelmiszer, ital (ide értve alkohol tartalmu italokat is),
e kulonsen draga, nagy értékd értéktargy, muzealis targy,

o tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 0sszetevéi,

e hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog,

e pszichotrop anyag,

A szélloda a vendég elézetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti nem beviheté dolog
bevitelét a szalloda tertiletére.

Ha a vendég a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem bevihet6 dolgot visz be a szalloda
terlletére, azt a szalloda a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkul bevitt dologban keletkezett karért valé felelésséget a szalloda kizarja.

A vendég teljes kor(i jogi és anyagi felel6sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet
az engedély nélkll bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy a szallodanak.

Dohanyzas



A szalloda nemdohanyzé hotel. Ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozosségi terliletein, valamint a szallodahoz tartozé teljes nyilt tertleten — a
dohanyzasra kijelolt helyek kivételével - tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta
hasznalata.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teruletén tartézkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elbiras betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos
cigarettazas abbahagyasara. A vendég, illetve a szalloda terlletén tartézkodd barmely személy
koteles az elbiras betartasara, valamint az esetleges felszélitas teljesitésére. Amennyiben
barmely vendég vagy a szalloda teruletén tartdzkodo egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a
szallodat az illetékes hatésag a vonatkozd jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a szalloda
jogosult az adott jogsérté magatartast tanusitd személyre a birsag 0sszegét atharitani, illetve
annak megfizetését téle kdvetelni.

»,Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tabla
A szallodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 9 6ratdl végzik folyamatosan.

Avendég a ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablanak a szobaajtod kulsé kilincsére torténé
kiakasztasaval hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne
lépjenek be a szobaba.

A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmezteté tablacskat a vendég a sajat felel6sségére és
kockazatara helyezi el a bejarati ajtd kuls6é kilincsén. Ha a szalloda munkatarsai a vendég
elutazasanak napjan a szobaja kilincsén ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat talalnak,
és a vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal, ugy a szalloda munkatarsai 11:00 6ra utan
barmikor bemehetnek a szobaba.

Rendkivuli helyzetben (példaul tlz, terrortdmadas stb.) elézetes telefonhivas nélkul, illetve
amikor a szalloda a rendelkezésére allé informacidk alapjan megalapozottan feltételezi, hogy a
szobaban a vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy
veszélyben lehet, és a vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal, Ugy a szalloda munkatarsai
jogosultak bemenni a szobaba.

A ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztet§ tadbla nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
karokért, sérelemért a szalloda nem vallal felel6sséget.

Napi takaritas
A szalloda naponta egyszer, 9:00 és 16:00 kozott takaritja a szobat.

Amennyiben a szoba takaritasat végz6k ezen idészak alatt a szoba kuilsé kilincsén ,,Ne zavarj! Do
not disturb” figyelmeztetd tablat talalnak, ugy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a vendég
dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Kornyezetvédelmi szempontbdl kizarélag a flirdészoba padlézatara helyezett tortilkozéket cseréli
a szalloda.

Mosas, vasalas

A szalloda mosast, vasalast, vegytisztitast vallal. A vendég kérésére megszervezi a vendég
ruhdzatdnak mosdasat, vasalasat, vegytisztitasat.

Minibar:



Minibar kinalattal a szalloda nem rendelkezik. Italfogyasztas lehetséges a szalloda Drink barjaban
07:00-12:00 kozott a tovabbiakban pedig az étteremben 12:00-22:00 kozott. 24 6raban elérhetd
szallodankban Hungaricum Shop, amelyben italt is tud vasarolni. Ezzel kapcsolatban kérjik
keresse recepcios munkatarsunkat.

Parkolas
A szallévendégek 3000 Ft/éjszaka felarért vehetik igénybe a szalloda zart parkoléjat.

A parkoléban a KRESZ eléirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmivek megengedett sebessége 20
km/éra.

Ha a vendég igénybe kivanja venni a parkolét, akkor bejelentkezéskor, a bejelenté lapon fel kell
tintetnie a jarmu forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztasa esetén a parkold
nem vehetd igénybe. A vendég az altala masik parkolé autdban okozott karért a karosultnak
kozvetlen felelésséggel tartozik.

Reggeli
A szobaar tartalmazza a reggelit.

A reggeli blféreggeli formajaban torténik, azaz felszolgald személyzet nélkul, a vendég maga
szolgalja ki magat a reggeliz6 helyiségben felallitott asztalokon talalhaté étel- és italvalasztékbol.
Areggeliz6ben szolgalatot teljesitd személyzet kizardlag a presszékavét szolgalja fel a vendégnek.

Areggeli idépontja: Hétf6tol- péntekig 7:00 6ratol 10:00 éraig, szombaton és vasarnap 11:00-ig.

A szalloda a reggeli buféasztalrdl korlatlan ételfogyasztast nydjt, azonban onnan sem étel, sem
ital kés6bbi fogyasztas céljabol nem viheté ki. Amennyiben a vendég a szalloda el&zetes
engedélye nélkil késébbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a reggeliz6 helyiségbdl, ugy a
szalloda jogosult a reggeli aranak 50%-t/f6/alkalom a vendég szamlajara terhelni.

A vendég betegsége, halala

Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda orvosi segitséget ajanl fel. A vendég a
felajanlott orvosi segitséget sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a
szalloda alkalmazottja, megbizottja, kozrem(kodbje, a diagndzisért, az alkalmazott terapidért,
annak kovetkezményéért valé felelésséget a szalloda kizarja. A vendég betegsége/halala esetén a
szalloda a koltségeinek megtéritésére tartigényt a beteg/elhunyt hozzatartozéja, orokose, illetéleg
a szamlafizetGje részérél; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6zéen
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A vendég fert6z6 betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkul,
azonnali hatallyal felmondani a szallodai szerz6dést. Ebben az esetben a vendég a szalloda
felmondasaban meghatarozott id6tartamon belul koteles a szallodat poggyaszaival egylitt sajat
koltségén elhagyni. Fert6z6 betegség esetén a szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek
megfeleléen koteles eljarni. (Ez a rendelet irja eld, hogy mit kell tenni fert6z6 betegség esetén. A
rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor a szalloda orvost hiv, és 6 allapitja meg, hogy
avendég fert6z6 vagy sem.)

Rendellenes magatartas



A szalloda borhotel, és tematikajabdl, a borkultura élményébdl kovetkezhet a vendég(ek) mas
helyeken megszokottél esetleg hangosabb viselkedése, szélesebb gesztusa, eltéré reakcioja.

A vendégek nyugalma érdekében a szalloda terliletén 22:00 6ra utan — kivéve a szalloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében - tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal, larmaval jaré tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangerejl televizidzas,
radiozas stb.

A szélloda terlletén idéponttol fuggetlenil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak mindésul
vagy miné8silhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy hangoskodd vendéget. Az elsd
figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a szalloda egyenként 5.000 Ft
o0sszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendég szobaszamlajat. A harmadik figyelmeztetés utan a
szalloda jogosult a szallodai szerz6dést egyoldalian, azonnali hatallyal felmondani, és avendéget
a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkil haladéktalanul kiutasitani.

Kisallattal érkezd személyek a kisallatot felligyelet nélkiil nem hagyhatja a szobaban. A szallodaba
behozott kisallat nem zavarhatja a tobbi vendéget. Amennyiben a szalloda ebbdl addéddan
kartéritést kell fizetnie a panaszos vendégnek az a kisallat tulajdonosanak felszamitasra kerual!

A szalloda kizarja a felelésségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz
mas vendégnek.

Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert,
élelmiszer jellegl cikkeket, gydgyszereket a szalloda megsemmisiti. A tarolhatdé targyakat a
szalloda 3 hdénapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazolé okirat felmutatasaval és alairdsaval, valamint az 6rzéssel felmerult
koltségek megtéritése ellenében veheti at a targyat. A szalloda altal méretuk, sulyuk vagy egyéb
tulajdonsaguk miatt nem érizhetd targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a teriletilegilletékes
jegyzbnek.

A szalloda kartéritési feleléssége

A szalloda a vendég szallodaba bevitt dolgaiban keletkezett karért — a bevitelbdl kizart dolgok
kivételével - felel6sséggel tartozik.

A szalloda a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében csak akkor koteles a keletkezett kart
megtériteni, ha a vendég ezeket a szobaszéfben helyezte el.

A szalloda kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat, értékpapirjat a
szobaban lévé széfben helyezze el.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerlien mikodik, a vendég koteles errél a szalloda
recepcidjat haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatas elmaraddsabol vagy a késedelmes
tajékoztatasbol eredd karokért a vendég viseli a felelésséget.

A vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a szalloda csak akkor tartozik felelésséggel,
ha a kdresemény a vendég altal rendszerint hasznalt, vagy a vendég szamara nyitott helyen
kovetkezett be, példaul: a szallodai szoba, folyosé, lobbi, kert, parkold.



Az igy keletkezett karért a szalloda legfeljebb a vendég altal fizetett egy napi szobaar
Otvenszereséig koteles helytallni.

Mentesul a szalloda a kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a vendégek és az
alkalmazottak korén kivuli elharithatatlan ok miatt kovetkezett be, vagy a kart a vendég maga
okozta.

A vendég a szalloda berendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatdsait rendeltetésszerlen, sajat
egeészseégi, fizikai, mentalis dllapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe,
ezért a nem rendeltetésszerd, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis allapotanak
megfeleld hasznalatbol, igénybevételtdl eredd karokért vald felelésségét a szalloda kizarja.

Avendég a sajat felel6sségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a szalloda részérél,
az nemrésze a szalloda szerz6dés szerinti szolgaltatdsanak. A kért ébresztés elmaradasabdl vagy
a késedelmes ébresztésbh6l eredd karokért a szalloda nem vallal felelésséget.

Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jov6beni hotelbeli tartézkodasarol harmadik
személynek ideértve a vendég kozeli hozzatartozoit, kizardlag a vendég elbzetes irasbeli
engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan
torténd megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a megkeresd
hatosag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak
jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatéséagi vagy birésagi hatarozaton alapuld
adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet kifogast.

Wellness részleg nyitva tartas :
Hétkdznapokon és hétvégén egyarant.

Beltéri wellness 8:00 - 20:00 (12:00 és 13:00 kozott takaritas miatt zarva van), finn- és infraszauna:
8:00-20:00

A wellness részleg nyitva tartasa kiemelt idészakokban valtozhat. Felhivjuk Vendégeink
figyelmét, hogy a kiiltéri jacuzzi a téli hénapokban is lizemel.

Wellness részleg nyitva tartas
Hétkoznapokon és hétvégén egyarant.

Beltéri wellness 8:00 - 20:00 (12:00 és 13:00 kozott takaritas miatt zarva van), finn- és infraszauna:
8:00-20:00

Kultéri uszomedence szezonalis nyitva tartassal mikodik/juniustél-szeptemberig/ : 8:00 - 20:00
Bizunk benne, hogy hamarosan Ont is Vendégeink k6zott iidvozolhetjiik!

Budapest, 2018.09.13



