Kedves Vendégiink!

Szeretettel készéntjik Ont a Hotel Tiliana **** -ban!

Kbészdnjiik, hogy szallodankat vélasztotta. Ezuton szeretnénk kellemes pihenést kivanni Onnek,
valamint tajékoztatni Ont a széllodénkban igénybe vehetd szolgéltatasokrol.

Barmilyen kérdés esetén recepcidnk a nap 24 érdjaban rendelkezésre all személyesen vagy a
szobai telefonrdl, a 100-as melléken.



Szolgaltatasaink A-Z

» Akadalymentesités:
Szallodankban 1 db mozgaskorlatozottak szamara kialakitott szoba talalhaté. A szalloda
valamennyi helyisége megkozelithet6 kerekesszékkel és lift segitségével.

> Autobérlés:
Bbvebb informacidért latogasson el weboldalunkra: www.tiliana.hu, illetve kérje recepcios
kollégank segitsegét.

> Audio / multimédia szérakoztaté szolgaltatas:
Szobaink mindegyike okos TV-vel felszerelt.

> Agynemii:
Az agynemiket hetente kétszer cseréljuk. Igényelhetd az agynemik napi cseréje. Kérje
recepcios kollégank segitségét. Szallodank minden agynemdje antiallergén anyagokbdl készult.

> ASZF:

Hotellink honlapjan (www.tiliana.hu) téjékozédhat az Altalanos Szerzédési Feltételeinkrol.
Amennyiben kérdés merlulne fel, forduljon bizalommal a recepcidhoz, ahol bdévebb
informacidval tudnak kollégdink szolgalni.

> Babaagy/gyerekagy:
0-3 éves gyerekek részére babaagy/gyerekagy ingyenesen igényelhet6 a recepcion.

> Babakad:
0-2 éves gyerek részére ingyenesen igényelhetd a recepcion.

> Bejelentkezés:
Erkezés napjan a szobakat 16 ératél lehet elfoglalni.

> Biztonsag:
Kérjuk, hogy biztonsaga érdekében mindig zarja be a szobaajtét, ha aludni tér, vagy ha elhagyja a
szobat.

> Boriték:
Boriték a szobaban, a szoba mappaban talalhato.

> Borotvalkozasi szerek:
Igény esetén kérjluk hivja a recepciot.


http://www.tiliana.hu/

» Cardio szoba:
Cardio szobank futépaddal, szobabiciklivel, elliptikus trénerrel felszerelt, ezen kivul sulyzokat
tudunk biztositani.

> Cip6tisztito gép:
Elérhet6 a recepcid elbtti tertileten.

> Cipétisztito készlet
Igény esetén forduljon recepcids kollégankhoz.

» Coctail bar:
Jé idében, a szalloda teraszan 12-22 drakban varja Vendégeit.

» Csomagszallitas:
Kérésre biztositjuk, kérem forduljon recepcids kollégankhoz.

» Csomagszoba:
Ingyenes csomagmegérzOnk a szalloda 1. emeletén talalhaté. Kérje recepcidos kollégank
segitségét.

» Dohanyzasra kijelolt hely:
A szalloda hatso bejaratanal, az 1. emeleti teraszon és a szalloda terlletén a dohanyzasra
kijelolt helyeken.

» Drink bar:
A szélloda éttermében évé bar 07:00-10:00-ig és 12:00-22:00-ig, illetve a nyari szezonban
23:00-ig tart nyitva. 10:00-12:00 k6z6tt az 1. emeleten lévd bar vendégeink rendelkezésére all.

> Elektromos aram:
Szobaink 220V-0s arammal vannak elldtva. Amennyiben atalakitora lenne sziksége, forduljon a
recepcios kollégainkhoz.

> Elveszett targyak:
Ha elvesztette értéktargyat, kérjuk forduljon a recepciéhoz.

» Elektromos auté/kerékpar toltése:
Szallodank teruletén elektromos autotoltésre is van lehetéség, melynek ara 390 Ft/kW. A tolté
tipusa: DUOSIDA, 16 A, 11KW/6ra. Tovabbi részletekért forduljon recepcids kollégankhoz.

> Ebresztés:
Kérje a telefonos ébresztést recepcios kolléganktol.

> Esernyé:
A recepcion elérhetd.



> Etterem:

Etalon éttermunk és terasza minden nap 12:00-22:00 k6zott varja kedves Vendégeit. Konyha
21:00-ig elérhetd. Nyari id6szakban a nyitvatartasi idé 12:00-23:00 kézé esik, konyhank 22:00-ig
elérheté.

> Fénymasolas:
Kérje recepcios kollégank segitsegét.

> Fizetésilehet6ségek:

Készpénz: HUF, EUR vagy Bankkartya/hitelkartya:
Visa, Eurocard/MasterCard, Maestro,

Sajat névre sz6l6 SZEP kartya

> Fogkefe és fogkrém:
Igény esetén biztositjuk, kérjlk hivja a recepciot.

» Furdészobai bekészitések:
Folyékony szappan, sampon, tusfurdé.

» Filirdékopeny / kdontos:
A Wellness részlegen ingyenesen elérhetd.

» Gyermek jatszosarok:
Az 1.emeleten, illetve Etalon éttermunkben jatszésarkot biztositunk a gyerekek részére.

> Gyogyszer:
Forduljon a recepcids kollégankhoz.

> Hajszarité:
Minden szobdban talalhatd.

> Haziallat:
Feldr ellenében fogadunk héazidllatot. Ar: 20 EUR/éj/haziéllat. A haziallat altal okozott kdrokért
minden esetben a szobat foglalé személy felelds.

> Internet:
Szallodank egész terliletén ingyenes vezeték nélkili internetkapcsolat (Wi-fi) all rendelkezésre.
Jelszd: tiliana12

> Jegyrendelés:
Szinhaz és koncertjegy rendeléssel kapcsolatban kérje recepcids kollégank segitségét.

» Karbantartas:
Amennyiben szobdjaban valamely berendezés nem miukodik, vagy javitasra szorul, kérjuk
jelezze arecepcion.



> Kavégép:
Minden szobaban alapfelszereltségként biztositjuk.

> Kérdoiv:
Kérjuk, ossza meg velunk véleményét, tapasztalatait szallodankkal kapcsolatban, a szobai
mappaban talalhato vendégkérddiv kitoltésével.

» Kijelentkezés:
Utazas napjan kérjuk a szobakat 11 éraig elhagyni.

> Konferencia:

Szallodank igény esetén kisebb és nagyobb létszamu konferenciak / rendezvények
lebonyolitdsra alkalmas terekkel rendelkezik. Rendezvények szervezésével kapcsolatban kérem
keresse rendezvény értékesité munkatarsunkat.

» Konferencia terem:

Szallodank 6t konferenciateremmel, illetve egy 3 hektaros parkkal rendelkezik. Termeink mérete
25 nm-t6l 250 nm-ig terjed, ahol tobb szaz f6ig lehetéséget kinalunk a rendezvények
megtartasara.

» Légkondicionalé:
Vendégszobakban egyénileg szabalyozhatd berendezés talalhaté. Igény esetén kérje a
recepcios kollégank segitségét.

> Levélpapir:
Levélpapir a szobai mappaban.

> Mosas és vasalasi szolgaltatas:
Felvétel reggel 9:00-ig, atvehetd megallapodas szerint. A mosatasi zacskét a szekrényben
talalja. A mosatas és vasalds dija 5 EUR/ruhadarab. Kérésre vasaloét biztositunk.

» Masolas/nyomtatas:
Elérhet6 az 1. emeleti gyereksarok mellett. Igény esetén kérje a recepcios kollégank segitségét.

> Nyilvanos telefon:
Szallodank recepcidjan telefonalasi lehet8séget biztositunk vendégeinknek.

» Orvos:
Amennyiben orvosra van szuksége, kérjuk jelezze recepciods kolléganknak.

» Panaszkezelés:
Panaszaval, észrevételeivel kérjuk még az itt tartézkodasa alatt forduljon a recepcidhoz, hogy
esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

» Parkolas:
Vendégeink a szalloda parkoldjaban térités ellenében: 10 EUR/személygépjarmdi/nap, illetve a
szalloda el6tt ingyenesen tudnak parkolni.



> Papucs:
Minden szobaba papucsot készituink be vendégeink szamara.

> Postai szolgaltatas:
Képeslap- vagy levélfeladassal kapcsolatban kérje recepcios kollégank segitségét.

» Programszervezés:
Erdeklddjon recepcids kolléganknal.

> Recepcio:
Kollégdink a nap 24 dérdjaban allnak rendelkezésre személyesen vagy telefonon a 100-as
melléken, valamint a reception@hoteltiliana.hu email cimen.

> Reggeli:
Svédasztalos reggelit biztositunk, amit Etalon éttermuinkben hétkdoznap 07:00 és 10:00,
hétvégén 07:00 és 11:00 6ra kozott tudnak Vendégeink elfogyasztani.

> Reggeli hidegcsomag:
Korai elutazas esetén kérésre reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd. Igényét kérjik a
recepcion jelezze, az elutazast megel6z6 napon, 20:00-ig.

> Rendezvényszervezés:

Szallodank igyekszik minden részletében segitségére lenni céges rendezvények, konferenciak,
tréningek és tovabbképzések, megszervezésében, hogy a szervezés is a lehetd
leggordulékenyebben menjen. A szukséges informaciot 6sszegyljtve megtalalja honlapunkon,
de nagyon szivesen allunk rendelkezésre telefonon és e-mailen is barmilyen felmeruld kérdés
esetén

> Ruhazat:
Kérjuk kedves vendégeinket, hogy az éttermet és lobby teret megfeleld oltozékben latogassak.
Kérjuk, mell6zzék a szabadidéruha és a flird6kopeny viseletét.

> Sporteszkozok
Szallévendégeink részére ingyenesen elérhetd sporteszkdzok: focilabda, teniszitd és labda,
pingpongutd és labda, tollaslabda szett.

> Széf:
Biztonsagi szempontbdl javasoljuk értéktargyaik, fontosabb irataik, illetve készpénzik elzarasat
a gardréb-szekrényben taldlhatd szobai széfbe, melynek hasznalata dijmentes.

» Székafiurdészobaban:
Igény esetén biztositjuk, kérését kérjuk a recepcion jelezze.

> Szobafoglalas:
Igény esetén kérje recepcids kollégank segitséget. Szobafoglalas weboldalunkon is elérhet6
www.tiliana.hu oldalon.


mailto:reception@hoteltiliana.hu
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» Szobaszerviz:
Szobaszerviz szolgaltatasunk elérhetd az étterem nyitvatartasi idejében 07:00-22:00 k6zo6tt a
400-as melléken.

» Szolarium:
Elérhet6 wellness részleglinkon térités ellenében 540 Ft/3 perc.

» Takaritas:

Szobaasszonyaink 08:00 és 16:00 6ra kozott végzik a napi takaritast. Amennyiben valamelyik
nap nem tart igényt a takaritasra, kérjuk jelezze azt az erre a célra szolgalo, kilincsre akaszthato
kartyaval.

» Takaro és parna:
Igény esetén extra takarot és parnat biztositunk. Kérjik forduljon recepcids kollégankhoz.

» Taxirendelés:
Kérje recepcios kollégank segitségeét.

» Telefon:

Szobai telefonnal masik szobat szobaszam tarcsazasaval tudnak hivni. A 9-es gomb
megnyomasaval kilsé hivas indithatd. Tovabbi mellékekrél informaciot a mappaanyagban talal.
Bévebb informaciodért forduljon recepcids kollégankhoz.

> Telefontolt6:
Elérhetd a recepcids pultnal.

> Térkép:
Kérje recepciods kolléganktol.

> Toll:
A szobamappa mellett elérhetd.

> Torolk6z6:
Igényelhet6 a torolkdozOk napi cseréje. Kérje recepcids kollégank segitségét.

» Transzfer rendelés:
Kérje recepcios kollégank segitségét.

> TV:
A vendégszobakban okos TV talalhaté, magyar, illetve nemzetkodzi TV-csatornakkal. A TV-
csatornak misorismertetdje a televizion érhetd el.

» Varosnézés:
Programokrol érdeklédjon recepcids kolléganknal.



» Varrokészlet:
Minden szobaba alapfelszereltségként varrokészletet készitink be. Amennyiben szeretné

kollégank segitségét kérni, kérjuk jelezze a recepcion.

» \Vészkijarat:
A vendégszobakban és a folyosdkon talalhatd a menekulési utvonal.

» Wellness / Spa részleg:
Wellness részlegunk beltéri élménymedencével, finn szaunaval, infrakabinnal, illetve jakuzzival

felszerelt. Minden nap nyitva: 8:00-20:00 (12:00-13:00 takaritasi sziinet).



TUzZVEDELMI ELOIRASOK

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tlizvédelmi el&irassal:

>

>

>

YV V VY

A szalloda helyiségeit csak rendeltetésuknek megfeleléen szabad hasznalni.
Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

A szobaban elektromos f6z6—€s melegitékésziléket hasznalni tilos.

A szalloda nem dohanyzé.

Cigaretta hamut, gyufat éghet6 hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos.

Tlzriado esetén, a szobaban, illetve a folyosén elhelyezett menektilési terv szerint hagyja el
az épuletet.

Tavozas el6tt kérjuk csukja be a szoba ablakait.

Kérjuk, hogy tiz esetén mindig kdvesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve
személyzetének utasitasait. Ha tuzet vagy tlizre utalé korilményt észlel, kérjuk

azonnal értesitse a szalloda recepcidjat.

Szallodank biztonsagos, tlz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni
figyelmét a kovetkezdbkre:
Szobatliz esetén:

Hivja a recepciét a 100-as melléken, a személyzet az On segitségére lesz.
A lehetd legrovidebb uton értékeivel egyltt hagyja el a szallodat.
A menekulési utvonal a szobaban, illetve a folyosén talalhaté.



