Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses tartalmat foglaljak dssze,
amely alapjan a Homoky Hotels Tiliana Hotel Kft (1021 Budapest, Harshegyi at 1-3) utca 16-18., a
tovabbiakban: Szolgdltatd) — mint a The Hotel Unforgettable - Hotel Tiliana by Homoky Hotels & Spa
cim: 1021 Budapest Harshegyi Ut 1-3, a tovabbiakban: Szdlloda) lzemeltetGje altalanossagban
elszallasolasi szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2. A jelen ASZF-ben rogzitett kivételtsl eltekintve egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-
nek, de ez nem zarja ki kiilon megallapoddsok kotését utazaskozvetitGkkel, -szervezékkel, esetenként
mas-mas, az adott lizletnek megfelels feltételekkel. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, a
Szallodaval a szolgdltatasok igénybevételére szerzddést kotd személyekre (a tovabbiakban: Vendégek),
valamint a Vendégekkel egyiitt érkez6 mas, harmadik személyekre is, és szabdlyozza ezen felek kozotti
jogviszonyra vonatkozd lényeges elemeket. Jelen ASZF hatdlya nem terjed ki azon szolgaltatdkra,
kereskedGkre vagy tigynokokre, akik a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat barmilyen jogviszony
keretében nyujtjak harmadik személyek részére vagy azokra, akik ennek érdekében jarnak el. A jelen
ASZF-et a Vendég a Szolgéltatds megrendelésével vagy a Szolgaltatas igénybevételével elfogadja.

1.2. A jelen ASZF-et kell alkalmazni a hatalya ald tartozé jogviszonyokban, azzal, hogy amennyiben
szerz8dés vagy mas kotelezd jogi rendelkezés mdasképpen rendelkezik, akkor azok alkalmazanddk.

1.3. A Szolgéltatd a jelen ASZF rendelkezéseinek alkalmazésa elétt, illetéleg azok

modosuldsa esetén mindent megtesz annak érdekében, hogy az azok hatdlya ald tartozd személyek
ezek tartalmat megismerjék, illet6leg azokat elfogadjak. A Szolgaltatd vaéllalja — a Polgari
Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk) 6:78. § szakaszara tekintettel — hogy
kiilon tdjékoztatja a masik felet arrdl az az altalanos szerz6dési feltételrél, amely |ényegesen eltér a
jogszabdlyoktdl vagy a szokdsos szerz6dési gyakorlattol.

1.4. Szolgdltaté tajékoztatja Vendéget, hogy a jelen ASZF hatdlyos véltozata az aldbbi helyeken érhet6
el: interneten: www.tiliana.hu, fizikailag: a Szalloda recepcidjan.

1.5. Jelen ASZF 2018 szeptember 13. napjatdl visszavondsig, vagy annak Szolgdltaté altali egyoldalu
maddositasaig hatdlyos.

2. Szerz6dé felek, a szolgaltatas targya

2.1. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen a szallodaban elérhet6
szolgaltatasokat a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint kozzétett dijszabdsnak megfelelSen nyujtja a
Vendég részére. A Szolgaltatd elsGdlegesen a Szolgaltatasok nyljtasara a Vendég pedig az igénybe vett
szolgaltatas dijanak megfizetésére koteles.

2.2. A szolgaltatasok alatt érteni kell minden olyan a Szolgaltatd altal nyujtott szallashely, étkezési,
wellness vagy egyéb szolgaltatast, amelyet a Vendég vagy harmadik személy igénybe vehet a
megallapitott dijazas ellenében (a tovabbiakban: Szolgaltatas).


http://www.tiliana.hu/

2.3. A Vendég koteles a Szolgdltatdasok el6zetesen meghatdrozott dijat a Szolgaltatd részére a
meghatarozott id6pontig megfizetni fliggetlenil attdl, hogy a Szolgdltatasokat sajat maga vagy vele
egyutt érkez6 harmadik személyek vették-e igénybe. Vendég fizetési kotelezettségét nem befolyasolja
az a kérilmény sem, hogy a Szolgaltatasokat sajat maga vagy képviseletében eljaré harmadik személy
rendelte-e meg. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy
jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

2.4. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatdsokra
vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgdltatonak adja le, Ugy a Vendég lesz a Szerz6d6
fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerz6déses felekké
valnak (tovabbiakban: Felek).

2.5. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egytttmikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetit6 kozotti megallapodas szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgdltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég jogosult széban vagy irasban (levélben, telefaxon, e-mail-ben, honlapon keresztiil) vagy
mas elektronikus Uton torténd ajanlatkérést kiildeni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltaté irdsban 48 6ran
beltl ajanlatot kild az ajanlatkérésre, amely tartalmazza a Szolgdltatdssal kapcsolatos lényeges
korilményeket (a tovabbiakban: Ajanlat). A Szolgdltatd ajanlati kotottsége a megklldott ajanlat
megérkezésétbl/kézhezvételérél szamitott 24 ra idStartamig tart, vagyis a Vendégnek ennyi id6n beliil
kell elfogadnia vagy elutasitani a megkapott ajanlatot (ajanlati kotottség). Ezen 24 dra leteltével
megsz(nik a Szolgaltaté ajanlati kotottsége.

3.2. A Szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés a Szolgdltatd és Vendég kozott kizardlag a Vendég irdsban a 3.1.
bekezdésben megadott hataridén beliil, vagy online feliileten keresztil leadott foglaldasanak a
Szolgaltatd altali irasban megkildott visszaigazoldsaval (ideértve az elektronikus csatornan kildott
irasos visszaigazolast is) jon létre. Ez a felek irdsban megkotott Szerz6désének mindsiil.

3.3. A szdban leadott megrendelés és/vagy megrendelés mddositas csak abban az esetben hoz létre
szerz8déses kotelmet, ha azt a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta. Szoban leadott foglalas, megallapodas,
madositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

3.4. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési
(szolgdltatasi) kotelezettség. A Vendég ajanlatat, szolgaltatds iranti igényét indokolasi kotelezettség
nélkil sajat dontése alapjan visszautasithatja anélkiil, hogy a Vendég felé barmilyen kotelezettsége
keletkezne.

3.6. 18. életévét nem betoltott kiskord részére kizardlag feln6tt kisérével egyitt foglalhaté a
Szallodaban szoba, de a kiskoru elhelyezése kérhets a feln6tt kisér6tdl eltéré szobaban is.

3.7. A Szolgéltatds igénybevételérdl szolo SzerzGdés az ajanlat visszaigazolasban megjeldlt hatarozott
id6tartamra szdl.



3.8. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szobat és ezt bejelenti
a Szolgaltaté felé, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére.
Szolgaltatd sajat dontése alapjan jogosult a Vendég altal elhagyott, és az igy megiiresedett szobat Ujra
kiadni mas Vendég részére, vagy sajat maga rendelkezni arrél. Az eltdvozé Vendég kifejezetten
elfogadja, hogy ilyen esetben semmilyen igényt nem tdmaszt a Szolgdltatdval szemben. Ha a Vendég az
altala a Szolgdltatotol megrendelt tovabbi szolgdltatdsok (ideértve kilondsen, de nem kizardlagosan a
wellness, kozmetikai és mas szolgdltatdsokat) az egyes szolgaltatasok lemondasi idején belll nem
mondja le a Szolgaltaté erre kijel6lt képvisel6jénél vagy megbizottjanal, vagy a megjel6lt Szolgdltatasok
nem mondhatdék le, akkor a Szolgdltaté jogosult ezen Szolgaltatasok el6zetesen feltlintetett dijanak 100
%-at kotbér jogcimén a Vendéggel szemben érvényesiteni.

3.9. AVendég, illet6leg a vele egylitt érkez6 személyek kotelesek a Szolgdltatasok igénybevétele el6tt a
jogszabdlyokban elGirt adatokat szolgaltatni a Szolgaltatd részére, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan
kotelesek személyazonossagukat megfelel6en igazolni, valamint megtenni azon nyilatkozatokat,
amelyeket jogszabaly elGir. Ezen adatok megadasanak elmulasztdsa esetén Vendég nem jogosult
megkezdeni a Szolgdltatas igénybevételét.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in, check-out)

4.1. A Vendég jogosult az dltala lefoglalt és a Szolgdltatd altal visszaigazolt szobdkat a Szolgaltatdsra
irdnyuld Szerzédésben rogzitett napon 16.00 6ratdl elfoglalni.

4.2. A Vendégnek a szobat az elutazas napjan 11.00 6raig el kell hagynia.

4.3. A Szolgdlaté a Szdlloda foglaltsaganak fliiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késGi elutazas lehetGségét. Amennyiben ezen szolgdltatdsunkat igénybe kivanja venni, kérjik,
az érkezését megel6z6 napon jelezze azt recepcionk szdmara.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodas Vendég dltali meghosszabbitdasahoz a Szolgdltaté elGzetes hozzajaruldsa szlikséges.
A Vendég tudomasul veszi, hogy ennek feltétele az, hogy a Vendég a mar igénybe vett vagy megrendelt
szolgaltatasok ellenértékét hianytalanul megfizette Szolgaltato részére.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 11.30
Oraig nem Uriti ki és a tartézkodds meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozz3, lgy
a Szolgdltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni, ezzel egyidejlileg a Szolgaltatod
szolgaltatasi kotelezettsége is megsz(inik.

6. Arak

6.1. A Szolgaltatd koteles megfelelGen tajékoztatni a Vendéget az altala nyujtott szolgaltatasok dijarol
egyértelm(ien, kdnnyen azonosithatdan és tisztan olvashatdan. A Szolgaltatd ennek az aldbbiak szerint
tesz eleget: (i) szobaarai (Rack Rate) a Szalloda portdjan keriilnek kifliggesztésre, (ii) egyéb
szolgaltatasok arlistdi az adott széllodai részlegen (étterem, wellness) vannak elhelyezve. Az arlista a
tényleges fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelez6 terheket is tartalmazé arakat



tartalmazza, azzal, hogy a kozzétett dijak tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagdrak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég széllast foglalt és azt a Szolgdltatd
irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a szallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgdltatdsnyujtas megkezdése
el6tt a Szalloda recepcidjan, vagy elérhet6ek a szalloda honlapjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatdé megjeldli az arak addtartalménak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatdlyos adé-tdrvény (AFA, IFA)
moddosuldsa miatti tobblet terheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé6 félre.

6.5. A Szdlloda éttermeiben, barjaban, valamint szobaszerviz esetén 12% szerviz dijat szamit fel. A
rendezvény szolgaltatdsok (étel-ital) szervizdija: 12%.

6.6. A Szolgdltatd un. legjobb ar garanciat alkalmaz. A garancia érvényesitésének alapfeltétele, hogy a
Homoky Hotels Tiliana Hotel Kft. . vagy a szalloda hivatalos weboldaldn keresztiil lefoglalt, érvényes
visszaigazolt szobafoglalassal kell rendelkezzen. A kedvezSbb ar ugyanazon foglalasi feltételek mellett
érvényes, mint a szalloda altal visszaigazolt foglaldsi ar. Ezen feltételek a kovetkez6k: e ugyanazon
szalloddra érvényes; ¢ a foglalasban szerepl6 érkezési és utazadsi id6pont megegyezik; ® azonos a
vendéglétszam és a vendégek kora; ¢ egyforma a szobatipus és a szobak szdma; * az egyéb megrendelt
szolgdltatdsok mennyisége és tartalma kozott nincs kiilonbség. Az drgarancia az alabbi artipusokra nem
vonatkozik: ¢ nem nyilvanos feliileten (klubrendszer, corporate) elérhets arak e aukcios weboldalakon
elérhetd drak e barmely partner altal adott hlségpontok felhasznalasa esetén.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a Szdlloda weboldaldn kerilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra szobara vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mds kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltatd specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.



8. Fizetési és lemondasi feltételek

8.1. Amennyiben a Szolgdltatéd az ajanlatdban mas feltételt nem hatdrozott meg, a foglalas a
megérkezést megel6z6 4. napig dijmentesen irdsban lemondhaté. Hatarid6n tuli lemondds, vagy a
lemonddas elmulasztasa esetén a Szalloda a megrendelt szolgdltatdsok dranak 100%-at kotbérként
szamlazza ki.

8.2. Ha a Szerz6d6 fél a Szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel, hitelkdrtya garanciaval (a
hitelkartya megterhelésének jovahagydsaval), vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta,
a Szolgdltato szolgdltatasi kotelezettsége a foglalds beérkezését6l szamitott 4. nap megsz(inik.

8.3. Ha a Szerz6d6 fél a szdllas szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel biztositotta és az érkezési
napon nem érkezik meg (és irdsos lemondast sem kiild a Vendég), akkor a Szolgaltatd a Szerz6désben
meghatarozott mértékld megfizetett el6leg teljes 6sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a
szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kdvetS nap 11:00 draig fenntartja, majd ezt kbvetGen a
Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsz(inik.

8.4. A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a specialis kondiciékhoz kotott szolgdltatdsai - igy
példaul akcids ajanlatai - foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények, valamint kiemelt id6szakok
esetén a fentiektdl eltér6 egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg. Ezeket a Szolgaltato
megfelel6 mdédon kozli.

8.5. Egyéb szolgdltatasok (wellness, étterem) lemondasa az igénybevétel elStt 4 oraval lehetséges.
Amennyiben lemondds nem tortént a megadott hatarid6ig, a Szolgdltatd jogosult a megrendelt
szolgdltatds 6sszeg 100%-at a vendég szamlajara terhelni.

8.6. A szolgaltatascsomagba foglalt étkezések nem lemondhatdk, készpénzre nem valthatok.

8.7. Amennyiben a foglalds a kotbérmentesen lemondhaté id6szakban keriil lemonddsra, a befizetett
el6leget a Szolgaltatd visszautalja, vagy erre vonatkozd megdllapoddas alapjan annak Gsszegérél a
foglalassal érintett idGszak kezd6napjatdl szdmitottan maximum 1 évig érvényes, szabadon
felhaszndlhatd és 3. személyre atruhdzhatd értékutalvanyt allit ki. A visszautaldsra a jogszabalyban
foglaltak szerint, 14 nap all rendelkezésiinkre.

8.8. Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhdzakat, 6nkormanyzatokat, 6nkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és
azok intézményeit stb.), a hataridén tuli lemondas esetén a Szolgaltatét megilleté kotbért akkor is a
Szerz6d6 fél/Megrendel6 koteles a Szolgdltatonak megfizetni, ha a széllasdijat egyébként a
szolgaltatasokat ténylegesen igénybe vevd természetes személy Vendég viselte volna kozvetlendil.



9. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas és vendéglatas tekintetében

9.1. Fizetési feltételek:

¢ A megrendelt szolgdltatasok 50%-a el6re fizetend6 az érkezést megel6z6 30. napig.

¢ A fennmaradd 6sszeg legkés6bb a szamla kiallitasat kdvet6 8 naptdri napon belil fizetendé
Szallasra vonatkozd savos lemondasi feltételek:

¢ A visszaigazolas vagy a szerz6dés alairasa el6tt a rendezvény dijmentesen lemondhatd

e K6tbérmentes lemondasi hatarid4: 60-30 nappal érkezés/rendezvény idépontja el6tt

¢ 30 napon belll torténé lemondds esetén a megrendelt szolgaltatasok 50%-a,

¢ 14 napon beliil torténd lemondas esetén a megrendelt szolgdltatasok 75%-a,

¢ 7 napon beliil torténé lemondds esetén a megrendelt szolgdltatasok 90%-a,

¢ a vendég meg nem érkezése, azaz no-show, illetve a lemondds elmaradasa esetén a megrendelt
szolgdltatdsok 100%-a fizetend6 lemondasi dij, kartalanitas cimén.

9.2. Az irdsos lemondasnak a megjel6lt id6pontig a Szallodahoz meg kell érkeznie. Amennyiben a
vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas nem tortént, Ggy a Szalloda azt masnap kozolni
tartozik a Megrendel6vel és a szobat — ha a Megrendel6 masként nem intézkedik — a megrendelés
hatralévd idGtartamara kiadhatja.

9.3. A szobalistat 10 nappal érkezés el6tt kérjik megadni.
9.4 Erkezés napjan a szobdk 16:00 utdn allnak a vendégek rendelkezésére. Amennyiben

a Szélloda el6z6 éjszakai foglaltsaga lehet6vé teszi, Ugy a bekoltozés el6bb is lehetséges. Elutazas napjan
vendégeinknek a szobakat legkésSbb 11:00 6rdig a Szalloda rendelkezésére kell bocsataniuk. Ettermi
szolgdltatasokra vonatkozé sdvos lemondasi feltételek: e A rendezvényt megel6z6 60-30. napig a
megrendelt szolgaltatasok dijmentesen lemondhatdk; ¢ A rendezvényt megel6z6 30-15. napig a
megrendelt szolgaltatdsok 10%-a mondhatd le kdtbérmentesen. Ennél magasabb mérték(i lemondas
esetén a kotbér mértéke a 10%- feletti lemondott és megrendelt szolgaltatasok 75%-a; ¢ A rendezvényt
megel6z6 2-7 napon belll a megrendelt szolgdltatdsok 5%- a mondhatd le kdtbérmentesen. Ennél
magasabb mérték(i lemondas esetén a kotbér mértéke az 5% feletti lemondott és
megrendeltszolgdltatdsok 90%-a; ¢ A rendezvényt megel6z6 2 napon belll nincs lehet6ség
kotbérmentes lemondasra. Ebben az esetben a kotbér mértéke a lemondott és megrendelt
szolgdltatasok 100%-a.



10. A szerzGdés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
10.1. A Szolgdltatd jogosult a szallasszolgdltatdsra szol6 Szerz6dést azonnali hatallyal

felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtdsat megtagadni, ha: - a Vendég nem rendeltetésszer(ien
haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt; — a Vendég a szobdjat a
bejelentkezéskor a tavozds napjaként feltiintetett napon 11:30 6raig nem Uriti ki és a tartdzkodds
meghosszabbitdsdhoz a Szolgdltaté elGzetesen nem jarult hozzd; — a Vendég a szallashely
alkalmazottaival, mds vendégeivel kifogasolhatdéan, durvan viselkedik; alkohol, vagy tudatmddositd
szerek befolydsa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit a Szolgdltatd
megitélése szerint; - a vendég nem tartja be a Szalloda biztonsdgara vonatkozé elGirdasokat, hazirendjét
és egyéb szabalyzatait - pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a felszélitas ellenére sem hagyja abba;

— a Vendég fert6z6 betegségben szenved vagy fert6z6 betegségre utald tlinetekkel rendelkezik (pl.:
COVID-19); — a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kotelezettségét
a meghatdrozott id6pontig;

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis maior” okokbdél nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.
11. Fizetés maddja, garancia

11.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizetheté a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), a Szolgaltatd altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval, atutaldssal, illetleg internetes
oldalon keresztiili fizetéssel. Eurdban torténd fizetés esetén az atszamitas, illetve szamlazas alapja az
MNB honlapjan taldlhaté mindenkori napi k6zéparfolyam. Euréban torténé készpénzes fizetés esetén
az esetlegesen visszajard 6sszeget euréban egyenliti ki a Szolgaltatd.

11.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgéltatéval kotdtt megallapodds masként nem rendelkezik —a
megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja elétt a szalloda
bankszdmlajara atutalni oly mddon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a szalloda bankszamlajan
jovairjak vagy az atutaldst a Vendég a szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét
igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

11.3. Az egyéni szobafoglalds garantalasa el6legfizetéssel vagy bankkartya garancidval lehetséges,
amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatds ellenértéke a bankkartyan zarolasra kerilhet.

11.4. Egyéb fizetési mdédok a helyszinen: Széchenyi PihenGkartya, a Szalloda altal és / vagy szerz6dott
partnere altal kidllitott voucherek.



11.5. A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vendég dltal igénybe vett extra, azaz a
megrendelt szolgdltatdsokon fellili helyszini fogyasztassal keletkez6 szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerz6dd6 félt6l vagy a Vendégtél. Ezen garancidk az alabbiak lehetnek:
(a) hitelkartya garancia: a tartdzkodasi id6 hosszatdl fliggéen meghatarozasra keriil egy dijel6leg,
deposit, amely tavozasig a hitelkdrtyan zarolasra keril, (b) b) szolgaltatasi dijelGleg: a deposit
kiegyenlithet6 készpénzben is érkezéskor. A fel nem hasznalt 6sszeg elutazaskor visszafizetésre kerdl,
azzal, hogy ezen 6sszeg utan a Vendég kamat felszamitdsara nem jogosult.

11.6. Bankkartyaval torténé fizetéshez sziikséges adatok el&zetes kozlése, fizetés menetének és
feltételeinek részletes leirdsa. A bankkartyds fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan
véasarolhat. A kivalasztott SZOLGALTATASOK megrendelése utan Ont az D-Edge weblapjara iranyitjuk,
ahol a D-edge altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott rendszeren
keresztil megadja bankkdartya adatait, melyet a szdlloda terhel meg a foglalas értékével Az elfogadott
bankkartyak: Maestro, MasterCard, VISA, VISA Electron, tipusu kartyakat fogadja el.

A helyszinen torténd fizetés soran a Vendég fizethet SZEP-kartyéval is (OTP SZEP-kartya, MBH SZEP-
kartya, K&H SZEP- kdrtya). A Szolgéltaté a megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat
tarolja, azaz a kartyabirokos vagy megrendelS nevét kizdrélag a kdrtyabirtokos altal engedélyezett
tranzakcio végrehajtasa céljabdl hasznalhatja fel. A Szolgaltatd a tranzakcid soran keletkezett egyéb mas
adatokkal nem rendelkezik. A kartyabirtokos (vendég) részérél felmeriilt fizetési reklamaciot a vendég
koteles a szolgaltatas igénybevételét kovetéen azonnal, de legkésébb 3 napon belil irasban jelezni. A
Szolgaltatd a reklamacié kézhez vételét kbvetd 15 napon beliil dont az esetleges kompenzacié maodjardl
és mértékérdl.

11.7. Az Altaldnos Szerzdési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a fizetend§ dijakrdl, illetve a Vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltatd részére kifizetett
0sszegrél elektronikus szamlat allit ki és azt e- mail utjan kiildi meg vagy nyomtatott formatumban adja
at a szamlat a helyszinen vagy postai Uton. A befizetett/befizetendd 6sszegekr6l a szamla kiallitasakor
a Szolgaltatd az online foglalaskor a megadott, mig az e-mail vagy telefa, illetve telefon Gtjan torténé
foglalas esetében pedig a foglalé személy altal megadott adatokat veszi alapul. Az itt megadott adatok
(név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla ,Vevé” rovataban. A foglalds
megtorténte utdn 1 napon belll a Vendég kérheti a megadott adatok maddositasat, ezt kévetben
azonban a mddositds mar nem lehetséges. A Szolgdltatd a végszamlat a foglaldskor megadott adatok
alapjan allitja ki. Bar a Vendégnek lehetGsége van a foglalas pénznemétdl eltéré pénznemben fizetni, a
szamlat a foglalds eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).



12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltaté széllodaja a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabaol (pl.
tultoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémdk, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgéltatd koteles a Vendég
elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltatd koteles a szerz6désben szerepl§ szolgdltatdsokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott id6tartamra — vagy az akadalyoztatds megszlintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategdriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamdra felajanlott helyettesité szallaslehet6séget elfogadta, Uugy a Vendég semmilyen
jogcimen nem |éphet fel igénnyel a Szolgaltatéval szemben.

13. A Vendég jogai és kotelezettségei

13.1. A szallas szolgdltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznélatara, valamint az elszallasolasi izem szokds szerint és kiilondsebb feltételek nélkiil
Vendégek hasznalatara bocsatott |étesitményeinek szokdsos haszndlatara, valamint a szokdsos
kiszolgaldsra a kiirdsnak megfelel6 nyitva- tartasi id6ben.

13.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartdzkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd vallalja az ezen idGszakban hozza a
Vendég dltal irdsban igazoltan eljuttatott, illetve a Szolgdltatd képvisel6je vagy megbizottja altal irasban
megszovegezett jegyz6konyvben rogzitett panaszos igény kivizsgalasat, helyrehozatalat. A Szolgdltaté
az esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az aldbbi cimen és
elérhetéségeken tehet: Homoky Hotels Tiliana Hotel Kft, 1021 Budapest, Harshegyi ut 1-3 cim alatt.
Telefonon: 00361 1 391 00 27, email: sales@hoteltiliana.hu.

13.3. A Vendég Szolgdltatd felé bejelenthet6 panasztételi joga a szalldshelyrdl tortént elutazasat
kdvet6en megsz(inik, azzal, hogy a jogszabalyokban meghatarozott panasszal élhet az illetékes hatdsag
felé.

13.4. A Vendég koteles a megdllapodas szerinti dij megfizetésére, mely legkésGbb a visszaigazolasban
rogzitett hatariddig, vagy a szallas-szolgaltatdsi szerz6dés befejez6désekor esedékes.

13.5. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki
(az ugy nevezett “dugdpénz” italok esetén). A szalloda vendéglatdipari egységeibdl a Szolgaltato altal
felszolgalt vagy kinalt ételt / italt a Szalloda vendégeinek kivinni tilos.



13.6. A Vendég koteles az altala a Szdlloda teriiletére behozott nem hétkoznapi, vagy mindennapi
szlikségletre hasznalt vagy a megszokott utazasi sziikségletek kdzé nem sorolhatd elektromos eszkdzok
haszndlata el6tt a megérkezéskor a Szolgaltatd irdsos engedélyét kérni azok haszndlatdhoz. Ennek
hidnyaban a jelen pontban foglalt eszk6z nem hasznalhaté.

13.7. A szallévendégek gépjarmdvei térités ellenében parkolhatnak

e aSzdlloda éplilete mogott talalhato fedetlen zart parkoléban
e aSzalloda dltal biztositott, 1021 Budapest Harshegyi ut 1-3 szam alatt |évé fedetlen, elektromos
kapuval ellatott, nem 6rzétt parkoldban.

A parkoldk hasznalata dijfizetés ellenében, szabad kapacitds fliggvényében lehetséges, melyet a
recepcion talalhaté mindenkori arlista tartalmaz, illetve az aktudlis dijszabas megtalalhatd a Szélloda
honlapjan is. A parkoldkban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkez6é barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltdrést és a gépkocsiban
lév6é barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmil ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltatd a felelGsségét kizarja.

13.8. A parkoléban a KRESZ elGirasai szerint kell kdzlekedni. A gépjarmivek megengedett sebessége 5
km/dra. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel a Szalloda teruletén, illetve
a Szdlloda altal biztositott parkoldk teriiletén a Vendég gépjarmivében bekovetkezett karokért.

13.9. A Szolgaltatd a Vendég altal a szobdkban hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallal.

13.10. A Szélloda teljes teriletén tilos szemetelni! A Vendég koteles a szemetet a Szalloda teriletén,
illetve a szobdkban elhelyezett szemétgylijté edényekbe helyezni. Ezen kotelezettség sulyos vagy
ismétl6d6 megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Vendéget a kotelezettségének betartasara
felszdlitani és a kotelezettségszegéssel okozott kart illet6leg karokat, valamint a tobbletkdltségeket a
Vendéggel megtériteni.

13.11. A széllodai szobabdl, illetve az épiletbél butorokat, egyéb berendezési és felszerelési targyakat
kivinni, athelyezni tilos.

13.12. A Szalloda teriletén |év6 eszkdzoket, berendezéseket a Vendég, illetéleg barmely mdas személy
csak kizarodlag sajat felel§sségére hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési Utmutatdkban leirtak
kotelez6 érvényl betartdsa mellett, valamint a Szdlloda teljes teriiletén csak sajat felelGsségre
tartézkodhatnak a megjelolt személyek. A rendeltetésszer( hasznalattél eltéré haszndlatbdl eredd
karokért a Szolgalaté nem felel.



13.13. A nemdohanyzék védelmérdl sz6l6 1999. évi XLII. torvény végrehajtdsa értelmében a Szalloda
zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobdkat is), kbzbsségi terlletein, erkélyein/teraszain és a
bejdrattdl szdmitott 5 méteren belll tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozé
kotelességre felhivd jelzéseket a jogszabalyban el6irt teriileteken a Szdlloda elhelyezte. A Szalloda
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a Szalloda teriiletén tartézkodé barmely mas személyt
figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszer(tlen magatartas abbahagyasara. A vendégek,
illetve a Szalloda teriiletén tartézkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartasdra, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a Szdlloda teriiletén tartdzkodo
egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a Szolgaltatét az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly
alapjan birsdggal sujtja, ugy a Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az adott jogsért6
magatartast tanusitd személyre a birsag 0sszegét athdritsa, illetve annak megfizetését t6le kovetelje.
Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, ugy
koteles 50.000 Ft dijat fizetni a Szolgdltatd részére, melyet a Szolgdltaté jogosult a Vendég
szobaszamldjara terhelésként rdvezetni és melyet a Vendég koteles tdvozaskor kifizetni.

13.16. Tlz esetén a Szallodaban tartdzkoddk kotelesek a recepcidt haladéktalanul értesiteni, és sziikség
szerint a sziikséges intézkedéseket megtenni annak elharitdsa érdekében.

13.17. A szobdkat és a szdlloda kozos haszndlatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen haszndlo
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett kdrokozasért egyetemlegesen felelnek.

13.18. A Szalloda minden teriiletét, minden abban taldlhatd eszkozt, felszerelést, kiilondsen, de nem
kizdrdlagosan a SPA és wellness részleget mindenki koteles rendeltetésszerlien hasznalni a sajat
felelGsségére, tekintettel arra is, hogy a viz/medence kozeli terlleteken fokozott a cstszasveszély. Az
ebbdl ered6, valamint a medence- és szaunatér (SPA vagy wellness részleg) nem rendeltetésszerdi
haszndlatabdl eredd balesetekért a Szolgaltatd felel§sséget nem vallal.

13.19. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelGs, melyeket a Szolgdltaté vagy 3. személy a
Vendég, vagy kisérGje vagy a Vendég felelGssége ald tartozd mas személyek hibdjabdl elszenved. A
Vendég felel6sséggel tartozik azért, hogy az altala okozott kart a Szolgdltaténak megfizesse. E felelGsség
akkor is fennall, amennyiben a kadrosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetleniil a Szolgdltatétdl
igényelni. A SPA szolgdltatasait igénybe vevd Vendég altal a medencék nyitva tartasi idejében vagy azon
kiviil a medence vizének szennyezésével okozott kart (pl.: a medencébe keriilt Gvegcserepek, emberi
testnedy, lriilék, gyomortartalom miatt a medence vizének lecserélése, fertStlenités, bakterioldgiai
vizsgalat, szallévendégek karpdtlasa az éjszakai nyugalom megzavardsa miatt stb.) teljes mértékben
meg kell téritenie.

13.20. A Vendég felelGs a felligyelete ala tartozd, a Szédlloda teriletére bevitt, 14. életévét betoltott
kiskoru(ak)ért, igy kilonosen, de nem kizarélagosan azért, hogy a kiskoru csak feliigyelete mellett
tartézkodjon a Szallodaban. Ezen kiskoruak altal okozott karokért a felligyeletet gyakorld személy felel
vagy az, aki a kiskoru személyt igazolhatdan a Szallodaba bevitte. Ezen bekezdésben foglalt szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni a korlatozottan cselekvSképes vagy cselekvéképtelen nagykoru személyek
tartézkodasara, illetGleg karokozasara is.

13.21. A Szélloda teriiletére tilos t(zijatékot vagy mas ezzel hasonld felhasznaldsu terméket behozni,
vagy azt ott hasznalni. Kivételt jelent ez aldl az az eset, amennyiben a Szolgaltatd elézetesen, irdsban



ehhez hozzajarul a sziikséges hatdsagi engedély bemutatdsat kovetben. A jelen pontban foglalt targyak
birtoklasaért, hasznalatdért vagy az azzal kapcsolatosan keletkezett kdrokért, helyzetekért a Szolgaltaté
semmilyen mértékben nem felel6s, valamint azok hasznalataban vagy birtokldasdban nem tekinthetd
Szolgdltatd semmilyen mértékben kozrem(ikodGnek. Jelen pontban foglalt rendelkezések kell
megfelel6en alkalmazni azon hatdsagi engedélyhez vagy mds engedélyhez kotott eszkdzok, targyak (...
etc.) birtoklasara vagy haszndlatara vonatkozdan is, amelyek a Szélloda teriiletére behozatalra kerilnek.

13.22. A Vendég koteles a tartdzkodasa soran vagy azzal 6sszefliggésben keletkezett kart a Szolgdltato
részére késedelem nélkil bejelenteni és minden sziikséges adatot, tényt, kdrilményt a bejelentéssel
egy id6ben megadni ahhoz, hogy a kdreset korllményei tisztazhatok legyenek, vagy amelyek egy
renddrségi jegyzkonyv felvételéhez/rendbrségi eljaras meginditasahoz sziikségesek.

13.23. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szalloda k6z6s hasznalatu teriletein (kivéve
0lto6z6k, mellékhelyiségek, de beleértve a Szalloda terlletén lévé felszini gépkocsi parkoldt és a
Szallodahoz kozvetlenil tartozd kiilsé tertleteket) vagyonvédelmi okokbdl, valamint a vendégek, a
Szalloda dolgozdi, illetve a Szalloda teriletére érkezé barmely személy személyes biztonsaga okdn
zartldncu kamerarendszert lzemeltet, melynek felvételeit a Szolgdltaté a vonatkozd jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelGen kezeli, illetve a jogszabalyok altal meghatarozott hatdridGben torli.

14. Haziallatok behozatala

14.1. A Szallodaba hazidllatokat (kutya, macska) az arlistaban meghatarozott dijtétel ellenében, az ilyen
tipusu hasznalatra kialakitott szobdk elérhet6ségének fliggvényében lehet behozni. Vakvezet6 kutyakat
vendégeink dijmentesen hozhatjak a szallodaba.

14.2. A Vendég a foglalds alkalmaval, de legkés6bb a megérkezést megel6z6 2 napon belil koteles
bejelenteni Szolgdltaténadl azt, hogy hazidllatot kivan a Szdlloda teriiletére behozni.

14.3. A Vendég koteles az altala behozott hazidllatokat a tartézkodds ideje alatt folyamatosan
felligyelete alatt tartani. Hazidllat a Szalloda teriiletén a kozos terileteken kivil kizarélag a Etalon
étterem teriletére, valamint porazzal a szalloda parkjaba vihetd be.

14.4. A Vendég teljes korlien és objektiv alapon felelds az altal behozott hazidllat altal okozott minden
karért, tovabba koteles megfizetni minden olyan tébbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a haziallatot
a Vendég a Szalloda teriiletére behozta. llyen koltség kiilondsen, de nem kizarélagosan az extra
takaritas koltsége. Ezen koltségek alapjat képez6 szolgaltatasok pontos dijat a Szolgaltatd dijszabasa
tartalmazza. A Vendég jogosult a haziallat altal okozott karokat a Szolgaltatd képviselGjével az elutazasig
egyeztetni, vitatni. Ezt kovet6en a Szolgdltatd jogosult a végszamldval egyid6ben kidllitani szamlajat és
benyujtani igényét a Vendég felé. Ezen elszdmoldsi médot a Vendég a jelen ASZF megismerésével és
elfogadasaval kifejezetten elfogad.



15. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

15.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatdt kdvetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket a Szalloddba magaval vitt.

15.2. A Szolgaltatd kotelezettsége a Szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok
érvényes elGirdsok, szolgaltatasi standardok szerinti teljesitése.

15.3. A Szolgaltatd kotelezettsége a Vendég irdsos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez
szlikséges |épések megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

15.4. A Széllodan belli teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 6rat
kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsd tereiben torténé zavard hangerejli
televizidzast, zenehallgatast, valamint a lobbyban torténé hangos zenélést, melynek betartdsdért a
szallodai személyzet felel. Ez aldl kivételt képez az elGre egyeztetett zenés, tancos program, melyrél a
szolgdltatd koteles irdsban értesitést kiildeni.

16. A Szolgaltato kartéritési felelGssége
16.1. A Szolgdltato felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég a

dolgainak elveszése, megsériilése vagy megsemmisilése folytdn szenved el, feltéve, hogy azokat a
Vendég a Szolgaltatd altal kijelolt értékmegbrz6ben helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan
alkalmazottjdnak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott. A Szolgaltatd jelen pont szerinti
kartéritési felel6sségének felsé hatara a napi szobaar 6sszegének otvenszerese.

16.2. A Szolgaltato felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a

Szolgaltatd alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy melyeket a Vendég maga okozta.

16.3. A Szolgdltaté kijeldlhet olyan helyeket a Szalloda teriletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

16.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot
megGrzésre kifejezetten atvette, vagy a megbrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan
okbdl kovetkezett be, amelyért az dltalanos szabalyok szerint felel§sséggel tartozik. Ebben az esetben
a bizonyitas a Vendéget terheli.

16.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé karokért.

16.6. A Szolgdltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallodai wellness
részlegnek vagy sportlétesitményeinek (fitness terem) rendkivili vagy egészségligyi el6irdsok betartasa
végett elrendelt karbantartds idejére ezen létesitmények hasznalata korldtozott vagy nem
megengedett.



17. A Vendég betegsége, haldla

17.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

17.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgiltatd koltségkompenzacidra tarthat igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetSleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

18. Az adatkezelés biztonsaga

18.1 A személyes adatok kezelésérdl tajékoztatast a honlapon elérhetd "Adatkezelési Tajékoztatd" - ban
taldlhat, vagy erre vonatkozé tdjékoztatast kérhet az sales@hoteltiliana.hu e-mail cimen.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgdltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagdardl sz616 térvény szabdlyainak megfelel6en eljarni.

19.2. A Felek megdéllapodnak abban, hogy — a jogszabalyok altal eldirt kotelezd tdjékoztatdsokon,
kozérdeki adatokon és a kozérdekbdl nyilvanos adatokon kiviil — a jelen Szerz6déssel, valamint az annak
teljesitése soran vagy mindezekkel dsszefliggésben tudomasukra jutott, a masik Felet érint6 minden
olyan informacidt, adatot, amelyet a masik Fél még nem hozott nyilvanossagra, és/vagy amelynek
kozlése a masik Félre vagy a vele kapcsolatban allé mas személyre hatranyos kévetkezménnyel jarhatna,
ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy pénziigyi, gazdasagi, piaci érdekeiket sértené vagy
veszélyeztetné, Uzleti titokként (tovabbiakban: Titok) kotelesek kezelni, és azokat kizardlag a jelen
Szerz8dés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak
[ideértve kilondsen, de nem kizardlagosan a sajtét, médiat, barmely mas, hirkoézl6, kommunikacids
szervezetet, személyt, kozosségi médiat (facebook, twitter, instagram) stb.)]. A Felek a masik Fél
el6zetes, irasbeli engedélye nélkiil nem hoznak nyilvdnossagra, illetéktelen személynek nem
szolgdltatnak ki, és ilyen személy szamdra nem tehetnek hozziférhet6vé Titoknak min&silé
informdacidkat.

19.3. AFeleket a jelen Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a jogviszony utolsé napjatdl
hatarozatlan ideig terheli a titoktartasi kotelezettség.

19.4. A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben az Uzleti titokrdl szdlé 2018. évi LIV. torvény
rendelkezései az iranyaddk.
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20. Vis maior

20.1. Vis maiornak minGsil minden olyan esemény, koriilmény vagy eset, amely el6re nem lathato, a
fél vagy a felek altal el nem harithatd és amely kizarja a fél vagy a felek jelen szerz6désben foglalt
jogainak vagy kotelezettségeinek a teljesitését (a tovabbiakban: Vis maior). llyennek mingsiilnek
kilonosen, de nem kizarélagosan a Szolgdltatd oldalan az aldbbiak:

természeti katasztréfak: foldrengés, tlzvész, jarvany, aszdly, fagykar, drviz, szélvihar,
villamcsapas stb.;

bizonyos politikai-tarsadalmi események: mint példaul haboru, forradalom, felkelés, szabotdzs,
kozlekedési utvonal (repulGtér) lezardsa;

bizonyos allami intézkedések, jarvanylgyi korldtozasok, behozatali-kiviteli tilalmak,
devizakorlatozdsok, embargd, bojkott és hasonldk;

sulyos Gzemzavarok;

a szerzGdésszer(i teljesitést lehetetlenné tevd radikalis piaci valtozdsok (mint drasztikus
arrobbanas, a fizetés pénznemének rendkiviili meggyengiilése stb.).

Vis maior eset felmeriilése esetén a Szolgaltatd koteles értesiteni a masik felet a felmeriilt esemény
tényérdl, valamint arrél, hogy ez mennyiben hat ki az dltala nyujtott szolgdltatas teljesitésére.

Egyebekben a Szolgaltatdé koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a kialakult helyzetet

kezelje.

21. A teljesités helye és a felek jogviszonydban alkalmazandé jog, eljaré birdsag.

21.1. A teljesités helye az a hely, ahol a Szalloda talalhato.

21.2. A Szolgdltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Felek kikotik a magyar birdsag joghatdsagat.

21.3. Felek a jelen szerz6déses jogviszonybdl eredd esetleges jogvitaikat elsGsorban békés uton
rendezik. Amennyiben ez 30 (harminc) napon beliil nem vezetne eredményre, abban az esetben felek
— pertargy értéktdl fliggben — a jogvita eldontésére a Budapesti Torvényszék kizardlagos illetékességét

kotik ki.



22. A honlapunk latogatéinak adatai

22.1. A Szolgaltatd az dltala Gzemeltetett weboldal latogatdsakor sem a felhasznald IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weboldal |atogatdsa sordn szabadon és név nélkiil biztositott a keresés.
A Szolgaltatd a név nélkili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes
megjelenése optimalizdlasdra, a rendszer biztonsdganak novelésére, a rogzitett adatok nem
tartalmaznak semminemd személyes adatot.

22.2. A Szolgéltatd a Felhaszndldkra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat
kizarélag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

22.3. A Szolgaltaté nem vdllalja a felel6sséget a mar torolt, de az internetes keresGprogramok
kozremlkodésével mégis archivalasra kerilt kordbbi oldalaiért. Ezek eltavolitdsardl a keresoldal
mikodtetGjének kell gondoskodni.

Kelt.: Budapest, 2018 szeptember hé 13. napja.



